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A recepção e categorização de documentos 

financeiros recebidos nos vários emails dos vários 

departamentos de uma empresa, são processos 

que obrigam a despender tempo dos recursos 

humanos que pode ser optimizado. 

Actualmente, este processo inclui a recepção dos 

emails e respectivos anexos, validação e arquivo. 

O processo descrito representa, no entanto, um 

esforço humano e processual desnecessário e 

moroso. 

Infosistema® DocRouter  
Identificação e categorização de documentos financeiros 

Process Performance Improvement Solutions  

Com o DocRouter  pode: 

Ter um processo de 

identificação e 

categorização totalmente 

automático 

Eliminar a intervenção 

humana no processo de 

identificação e 

classificação de 

documentos/emails, 

reduzindo assim o esforço 

envolvido 

Assegurar controlo e 

monitorização de todo o 

processo  

Gerar informação em  

metadados para utilização 

em ferramentas externas 

O DocRouter permite automatizar, através da  

robotização, a identificação, categorização e 

classificação de documentos financeiros recebidos 

por email e introduzi-los num gestor documental 

de forma autónoma. 

Este produto inovador traduz-se numa redução 

significativa do custo unitário por actividade de 

recepção, descarregamento, arquivo e 

classificação de documentos. A poupança 

verificada em casos reais é de cerca de 60%. 

Uma abordagem eficiente e 
económica para a categorização 

de documentos financeiros 
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Diferenciadores 

 Existência de um backoffice que 

permite a configuração de todas as 

opções (e.g. regras para filtrar; 

extrair e transformar; remetentes; 

destinatários). 

 Capacidade de arquivo documental 

em M-Files. 

 Capacidade evolutiva através do 

DocDigitizer para integração 

automática de documentos 

financeiros em sistemas 

contabilísticos (ERP). 

Com recurso à tecnologia, o processo de 

robotização pauta-se pela flexibilidade, 

inteligência e automação.  

Esta automação possibilita o aumento da 

capacidade humana no tratamento dos 

casos de excepção e nas tarefas de valor 

acrescentado.  

O DocRouter está estruturado para 

potenciar a uniformização da informação 

gerada a partir dos documentos recebidos. 

Adicionalmente, este produto tem a 

capacidade de identificar, organizar e 

classificar os próprios emails recebidos, 

directamente na caixa de email, seguindo 

regras previamente definidas. 
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 Eliminação da intervenção humana em todo o 

processo de identificação e classificação de 

documentos e emails, reduzindo assim o esforço 

e tempo alocados a esta actividade. 

 Aplicação com rápida implementação (típico: 4h). 

 Extracção dos metadados associados a cada 

documento, prontos para serem aplicados em 

qualquer outra ferramenta e/ou plataformas 

externas. 

 Solução completa, incluindo um gestor 

documental e capacidade de arquivo. 

 O DocRouter é de fácil instalação e utilização, 

sendo altamente escalável em qualquer empresa. 

Saiba mais em:  

 www.infosistema.com 

https://www.m-files.com/en
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